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Présentation du CHU de Bicétre

v Appartient aux 37 hopitaux de 'AP-HP

v’ 27 services cliniques, 12 services médico-techniques

v 968 lits et 90 places dont 729 lits MCO

v’ Centre de référence de 6 maladies rares

v Plus de 40 000 Admissions/an

v'SAU : plus de 180 passages par jour (2/3 Adultes ; 1/3 Enfants)

v'Personnel

v Non Médical : 3000 (ETP)
v' Personnel Médical 327 (ETP)

v 1100 vacations 2




Etat des lieux avant Scan’X

e Saisie manuelle des donnees assureée par
1 personne :

» Travail fastidieux et répétitif

» Risques d’erreurs ++

» Goulot d’etranglement ralentissant le rendu des
resultats

» “Gaspillage” de temps humain

> Traitement “manuel” des résultats : constitution
tableaux de synthese, graphiques... => long




Pourquol le choix de Scan’X ?

e Criteres ayant motivés notre choix :

» Traitement des questionnaires institutionnels (via le
maquettage externe),

» Reéduction des temps de saisie pour I'enregistrement
des résultats d’enquétes,

» Seécurisation de la saisie des données,
> Apprentissage et mise en ceuvre courts,

» Reécupération des zones de commentaires libres dans
un fichier unique (pdf, tif multi-pages),

» Archivage numérique des documents scannés.




Scan’X

Service de Pharmacie
CHU de Bicétre
- Questionnaire de satisfaction Infimier(e)s
Afin de nous aider a améliorer I'utilisation du logiciel Pharma (Comp engineering) dans

les services, merci de prendre un moment pour répondre & ce questionnaire et nous le
renvoyer a I'aide de I'enveloppe ci-jointe avant le 10 avril.

Vous étes : 0O IDE O cCadre O Autres, préciser
Vous travaillez

O alusr OalucA

O en Médecine Interne O en Pédiatrie Générale

O en Neuropédiatrie [J scics
Vous utilisez PHARMA depuis :

O avril 2005

O debut 2006 O mi 2008

[ début 2007 O mi 2007

O début 2008 O mi 2008

Vous utilisez PHARMA :

O tous les jours O plusieurs fois par semaine
O occasionnellement O jamais

Vous utilisez PHARMA : O en poste fixe O en poste mobile

" La formation a I'utilisation de PHARMA
Vous avez été formé(e) a l'utilisation de PHARMA : 0O Oui O Non
Si oui, vous avez été formé par :
o Ph . O Mu
0 Computer Engineering O vos collégues
Diriez-vous que votre formation au logiciel Pharma a été :
O Tres satisfaisante O isfaisante O Peu satisfaisante O Pas satisfaisante du tout
Une remise a niveau réguliére vous parait nécessaire 0 Oui 0O Non
Avez-vous d'autres remarques sur la formation a Futilisation de pharma ?
[ ]

Scan’X pour lire tout
type de formulaires.

Mise en page
totalement libre

Couplage avec
n'importe quel outil de
traitement des
données
(Logiciels qualité, Excel,
EPI info,
base de données...)
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1 Fichier Modifier Edition Format

Disposition  Affichage  Paramétres  Options  Fenétres 7

Le « Maquettage »

|~ Maguettage - [Maguette = SORTIEL Questionnaire de sortiel Paget]

g [x
A
e o= el a
AT UTT UL WU AdNTTCTIVTALIVTT CUTTIUINIOS e Td \1“(.‘"‘: e 110> Plcslallul |3 TIOUS vOuUS TEIMMeT SO TS e I:IIIF"I LA= -
questionnaire ci-dessous. Soyez spontané, la premiére impression est souvent la bonne. Ce questionnaire est -
[ Attente - Admin transmis systématiquement au Directeur de Centre Hospitalier. I—E
+-[ 0 Amabilité - Admin
#-LJ Infos - Admin Dans quel service avez-vous eté hospitalise(e) ? ... A
-2  Attente - Urg O
' Thien .
Bin Quel 8ge aVez-VOUS 2 ..........ceeeeeeeceeeereeeeeeeene. ans. =l
Mayen g
Mavrvais 1
+-| 1 Amabilité - Urg —
+-| I Infos - Urg LIACCUE"_
+-| ] Attente - Soins
+-|J Amabilité - Soing
- Infos - Sains Votre appréciation sur les formalités d'admission : E
+-| I Digponibilité pp @ @ @
[0 Eooute  Réponse Normale de Attente - Urg S
+-| 1 Respect intimits O O O O
+-| I Prize en charge Abtributzs
+-| I Délai attente Label - | O Od O O
+-| ] Respect vie privée abels
+-[] Choix confiance Libellé - rsonnel O O O O
+-| 1 Rép. questions
des urgences : ) @ @ w
Texte retoumné :
= L u
‘ a— L1 [ g [l l_]
Libellé g O u 0
Au dessus ™ Masquer le libellé .
. srsonnel soignant | | O O
& gauche O g & droite Espacement /case:
'S l_ Graduations des soins : @ @ @
Ay deszous
(| d d O
Type de caze
| O a O
* Caze Maomale " Case farcée naire rsonnel Sﬂignant 0 0 0 0
" Réponse par défaut " Case forcée blanche =
Groupe - X : 1435 Y : 1425 | la * X - 162D Y : 14438

]:

(]9

Annuler




Apercu de I'’écran du module «Lecture»

Paramétres  Scanner 7

Equiipe Opdrarianneie
fHygidne Hospiraliérs

o rwqunar: BURELOUY

Procédures manuelles
de nettoyage et désinfection

du matériel d"endoscopie

0l 1006 (2019 ] etes: Eublausan:
Fonction du pemsonnel eMectusnt fantretien du matbried
Missuzn ) oED a0 AgH [ e [

Trkamant : s slockage [ aine 2 wanens [ areant siockage O
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[Poncegars i@ henQ
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EEE -] Hen [
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Hingags das cama =] Nen @
Ilwpwtmnwml. ] Wen O
[Fovmina des mains conforme®” = oum )=
Pon e geets ou 7 Non [
|Foi wremssdepetnction o[ non (@ mmsges oW ] non @ swbiowse i@l con O
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* Erowbgh el it 6 bitickige 4 blvis HA1E ou @ o]
[ e ———————— - -_ BT Men [
- Momtrs de carmun | 7 || G
| Heticyage: e recousion o chague passage w@E %an [ _
| imgaton se tous s canaux = Nen@
| Temps tan miume) o |G| et g Fopiaieu & o @ Nen O
,'ng-mum:-aumﬁwmm@gu - i D) =]
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Lecture réussis,

Ré&szultatz archivés surle dizque
Fir du dossier HYGIENE

Début du dossier : HYGIEME
Image 13 - Maguette : EMDOSCOPIE
0102007

Lecture réussie.
Fésultatz archivés sur le dizque
Firn du dossier HYGIEME

Début du dossier : HYGIEME
Image 14 - Maquette : ENDOSCOPIE
01062007

Lecture réussie.
Fiésultatz archivés surle disque
Fir du dossier HYGIENE

Début du dossier : HYGIEME
Image 15 - Maguette : EMDOSCOPIE
01062007

Lecture réussis,
Ré&szultatz archivés surle dizque
Fir du dossier HYGIENE

Début du dossier : HYGIEME
Image 16 - Magquette : EMDOSCOPIE
0102007

Lecture réussie.
Fésultatz archivés sur le dizque
Firn du dossier HYGIEME

Début du dossier : HYGIEME
Image 17 - Maquette : ENDOSCOPIE
01062007

Lecture réussie.
Fiésultatz archivés surle disque
Fir du dossier HYGIENE

Fage n*: 1/1 du dossier :

Page n*: 1/1 du dossier :

Fage n*: 1/1 du dossier :

Fage n*: 1/1 du dossier :

Page n*: 1/1 du dossier :

@Arréter Scanner

Consultation des
résultats
Exporter les résultats

Bazculer vers
Magquettage




Apercu de I’écran du module «Archives»

Votre appréciation sur les farmalités d'admission :

Durée d'attente
Amabilité du personnel
STAT2 Informations données par le psrsonnel

[ Toutes pages Votre appréciation sur le service des urgences :

Durée d'attente

21/01/2009 > |[@8S[21/10/2009
CONFIGURER DES CHAMPS SVP |+

Amabilité du personnal

Informations données par le personnel soignant

Votre appréciation sur fe service des soins ;

Durée d'attente
Amabilité du personnel

e s @-BFEFEe | @@ &89 @
‘Ooo|jgooo (@ ooo (@
g|:||:|l:|®|j|:1u(3}::|D|:|®
Oooojl@ 000 | ®| 000 | ®

Informations données par le personnel soignant

el Votre appréciation sur @ @ ® &

NomDossier | CodeMaguetic | Nomimage ;I La dispanibilité des équipes soignantes 0 o a

STAT2 SORTIE!  SX01-20090213-00001 L'écoute apportée 4 vos problémes o o o

STAT2 SORTIEZ S5X01-20080218-00002 Le respect de votre intimité lors des soins o o o |
b |STATZ SORTIET SX01-20090220-00001 L . n q tre doul 1 trait t |

STAT2 SORTIEZ  SX01-20080220-00002 Ez:’;t'ze €N charge de volre douleur et rallemen o o o

STAT2 SORTIEY SX01-20050220-00003

STAT2 SORTIEZ SX01-20090220-00004 Le dalai d'attants lors des examens [H] [m}

ST’?TZ SORTIET 5X01-20050220-00005 Le respect de la vie privee, de la confidentialité des

STAT2 SORTIE2 9(01'2009022000005 informations personnelles, medicales et sociales o = |

STAT2 SORTIET SX01-20090220-00007 . . . . !

STAT? SORTIE? SX01-20090220-00008 L m‘forrnatlllon sur la chaoix de |2 "personne de P o

STAT2 SORTIE SX01-20080220-00003 confiance

STAT2 SORTIEZ SX01-20090220-00010 La réponse apportée & vos questions =]

STAT2 SORTIET SX01-20090220-00011

CTATT chDTICEY CWMNT NG nner

304 images trouvées[3] Fichier : SX01-20050220-00001 tif Date scan : 20/02/2009 16:15:12 Comection réussie (Lecture réussie) Mon MP -Page 1/ 2

=l




Travaux réalisés ou prevus
avec Scan’X (1)
e Maquettage externe

=> Questionnaires de sortie patient “institutionnel
AP-HP” remis au patient avec le livret d’accuell

« Maquettage interne

=> Divers questionnaires de satisfaction aupres
» Des patient suivis pour “Maladies Rares”
» Des patients sur la prise en charge de la douleur
* Du Personnel médical et non médical
» Des correspondants médicaux et non medicaux

* Du personnel sur les prestations logistiques

10



Travaux realises ou prevus
avec Scan’X (2)

« Maquettage interne (suite)
— Divers audits, par exemple :
* « lavage des mains » par 'E.O.H
» Chimiothérapie

 En cuisine

— Les relevés de Non Conformités
« A la réception des prélévements dans les laboratoires
* Lors des controles du nettoyage des locaux
« Dans différents secteurs

11



Travaux possibles
avec Scan’'X

« Maqguettage interne
— Les Evaluations de Pratiques Professionnelles,

e Chemin clinique

— L’evaluation des Risques Professionnel,

 Observation des locaux




Conclusion

Pour repondre aux exigences de la V2010,

20 criteres sont concernés par
— des enquétes de satisfaction

— des relevés

— des audits

Scan’X acréé un besoin et crée une demande.
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