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Présentation du CHU de Bicêtre 
Appartient aux 37 hôpitaux de l’AP-HP

27 services cliniques, 12 services médico-techniques

968 lits et 90 places dont  729 lits MCO

Centre de référence de 6 maladies rares

Plus de 40 000 Admissions/an

SAU : plus de 180 passages par jour (2/3 Adultes ; 1/3 Enfants)

Personnel 
Non Médical : 3000 (ETP)
Personnel Médical 327 (ETP)
1100 vacations
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État des lieux avant Scan’X
• Saisie manuelle des données assurée par 

1 personne :

Travail fastidieux et répétitif

Risques d’erreurs ++
Goulot d’étranglement ralentissant le rendu des 
résultats

“Gaspillage” de temps humain
Traitement “manuel” des résultats : constitution 
tableaux de synthèse, graphiques… => long
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Pourquoi le choix de Scan’X ?
• Critères ayant motivés notre choix :

Traitement des questionnaires institutionnels (via le 
maquettage externe),

Réduction des temps de saisie pour l’enregistrement   
des résultats d’enquêtes,

Sécurisation de la saisie des données,

Apprentissage et mise en œuvre courts,

Récupération des zones de commentaires libres dans 
un fichier unique (pdf, tif multi-pages),

Archivage numérique des documents scannés.
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Scan’X
Scan’X pour lire tout 
type de formulaires.

Mise en page 
totalement libre

Couplage avec 
n’importe quel outil de 

traitement des 
données 

(Logiciels qualité, Excel, 
EPI info, 

base de données…)
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1
Maquettage

Module 
maquettage des 

documents
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2
Impression

document à
cocher

imprimante 

3
Cochage
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document 
coché

Module 
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Réseau

Système central ou 
logiciel de gestion des données

6 & 7 
Contrôle, 

archivage,
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Données 
d'images 
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Transfert
résultats
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Le « Maquettage »
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Aperçu de l’écran du module «Lecture»
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Aperçu de l’écran du module «Archives»
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Travaux réalisés ou prévus
avec Scan’X (1)

• Maquettage externe
=> Questionnaires de sortie patient “institutionnel 

AP-HP” remis au patient avec le livret d’accueil 

• Maquettage interne
=> Divers questionnaires de satisfaction  auprès 

• Des patient suivis pour “Maladies Rares”

• Des patients sur la prise en charge de la douleur

• Du Personnel  médical et non médical

• Des correspondants médicaux et non médicaux

• Du personnel sur les prestations logistiques
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Travaux réalisés ou prévus
avec Scan’X (2)

• Maquettage interne (suite)
– Divers audits, par exemple : 

• « lavage des mains » par l’E.O.H

• Chimiothérapie

• En cuisine

– Les relevés de Non Conformités 
• À la réception des prélèvements dans les laboratoires

• Lors des contrôles du nettoyage des locaux

• Dans différents secteurs
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Travaux possibles
avec Scan’X

• Maquettage interne
– Les Evaluations de Pratiques Professionnelles,

• Chemin clinique

– L’évaluation des Risques Professionnel,
• Observation des locaux
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Conclusion
• Pour répondre aux exigences de la V2010, 

20 critères sont concernés par 
– des enquêtes de satisfaction
– des relevés
– des audits

Scan’X a créé un besoin et crée une demande.
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